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	Пәннің академиялық презентациясы


	Пәннің мақсаты
	Оқытудың күтілетін нәтижелері  (ОН)
Пәнді оқыту нәтижесінде білім алушы қабілетті болады:
	ОН қол жеткізу индикаторлары (ЖИ) 
(әрбір ОН-ге кемінде 2 индикатор)

	Пәннің мақсаты – студенттердің көп арналы медиаортада заманауи коммуникацияларды басқару және маркетингті жүзеге асыру қабілеттерін қалыптастыру. Курсты оқу барысында әлемдегі және Қазақстандағы өнімді басқару және жылжыту стратегиялары зерттеледі. Тақырып Э.Демингтің «терең білім» принципін, С.Шеннонның сандық және ақпараттық көзқарасын, ғаламтордағы маркетингтік коммуникацияның арналары қағидаттарына негізделеді.
	ОН1. Қазіргі қоғамдағы басқару проблемасын түсіндіру; Студенттердің бойына қазіргі заманғы коммуникациядағы менеджмент пен

маркетингтің тәжірибелік мəселелерін түсіндіру.
· 
	ИД 1.1. Курстың негізгі ұғымдарын салыстырыңыз: мәтін, PR мәтіні, жарнамалық мәтін және т. б.

ИД 1.2 PR-құжаттарды қолдану мақсаты бойынша сыныптау

ID 1.3 PR мәтіндерінің дизайнына қойылатын талаптарды түсіндіріңіз

ID 1.4 ақпараттық PR-материалдар теориясы туралы білімдерін көрсету.

	
	
	ID 2.1 PR-хабарлама үшін мәтін құрылымының қарапайым модельдерін түсіндіріңіз.

ID 2.2 Сөз бен істің алшақтығын кеміті.

ID 2.3 PR мәселелерін шешу үшін редакциялау кезінде мәтінді күшейту әдістерін қолданыңыз.

	
	ОН 2. Қазақстандағы жəне əлемдегі қазіргі заманғы коммуникацияның менеджменті жəне маркетингін оқып-үйрену; Қазіргі заманғы коммуникацияның менеджменті жəне маркетингінің маңызды теориялық-методологиялық құрамдас бөліктерін көрсету;


	ЖИ 2.1. Топтағы студенттердің жеке ерекшеліктерін есепке алу:
- жүйке жүйесінің типі; 

- тіл табысушылығ;  

- көңіл күйінің өзгеруі; 

- эмоционалдығы;  

- студенттердің жаңа материалды қабылдауына басшылық жасауы; 

-көңіл күйдің төмендеуін жеңе білуі; 

- өз білімі мен біліктілігіне сенімділігі байқап отыру.

	
	
	ИД 3.1. Ақпараттық құжаттардың PR-әсерінің мақсатын тұжырымдау.

ИД 3.2. Ақпарат беру үшін аудиторияның "ақпараттық тұрағын" анықтаңыз және қолданыңыз.

ID 3.3 PR мәтінінде жеке сурет жасаңыз.

	
	ОН 3. Қазіргі заманғы коммуникациядағы менеджмент пен маркетингтің əдістерін үйрену;

 
	ИД 4.1 Ұжым беделін көтеретін шаралар.

ID 4.2 Құқықтық базаны тану. 

ID 4.3 Жаңа медианың мүмкіндіктер меңгеру.

	
	
	ID 5.1 ішкі және сыртқы PR құжаттарын өңдеңіз және реттеңіз.

5.2 Ішкі этикетті қалыптастыру және ақпарттық аштықтан шығу жолдары.

ИД 5.3 медиа кеңістікте PR-мәтіндерге SWOT-талдау жүргізу.

	
	ОН 4. Қазіргі заманғы коммуникацияның менеджменті мен маркетинг тілін үйрену;


	ИД 6.1. БАҚ өкілдерінің қатысуымен өтетін іс-шараларға сценарий жасау: баспасөз хабарламаларын, коммюникелерді, өмірбаяндарды, баспасөзге арналған мәлімдемелерді және бұқаралық ақпарат құралдарымен жұмыс жасауда пайдаланылатын өзге де мәтіндерді талдау және жазу.

ИД 6.2 Ақпаратты тарату арналарымен жұмыс істеу. Жұмыстың тиімділігін және коммуникацияның әртүрлі түрлерімен проблемаларды бағалау.

	Пререквизиттер 
	VVG

	Пререквизиттер
	SPRSMM 2209; NIP 3214; APR 4216; Imid 3301; SAPR 3302

	Әдебиеттер мен ресурстар
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1. И.В.Алешина. Паблик рилейшнз для менеджеров. М, 2002

3. Дороти Доти. Паблисити и паблик рилейшнз. / Пер. с англ. Филин, М, 1996

4. Даг Ньюсом, Джуди Ван Слайк Терк, Дин Крукеберг. Все о ПР. Теория и практика паблик рилейшнз. М, 2001

5. Почепцов Г.Г. Паблик рилейшнз для профессионалов. М, 1999

6. Чумиков А Связь с общественностью. М, 2001

7. Блэк С Введение в Паблик рилейшнз. Ростов на Дону, 1998

Қосымша

1. Алешина И.В. Корпоративный имидж. Маркетинг, 1998

2. Невзлин Л.Б. “Паблик рилейшнз – кому это нужно?” М: Экономика. 1992

3. Связь с общественностью – паблик рилейшнз – государственной власти и

управления. Под. Ред. В.С.Комаровского.Алматы, 1997

4. Яковлев И. PR в организациях. С-Пб, 1995

5. Честара Дж. Деловой этикет. Паблик рилейшнз. М, 1997.


	Университеттің моральдық-этикалық құндылықтары аясындағы курстың академиялық саясаты
	Академиялық тәртіп ережелері: 

Сабақтарға міндетті қатысу, кешігуге жол бермеу. Оқытушыға ескертусіз сабаққа келмей қалу немесе кешігу 0 баллмен бағаланады. 

Тапсырмалардың, жобалардың, емтихандардың (СӨЖ, аралық, бақылау, зертханалық, жобалық және т.б. бойынша) орындау және өткізу мерзімін сақтау міндетті. Өткізу мерзімі бұзылған жағдайда орындалған тапсырма айып баллын шегере отырып бағаланады.

Академиялық құндылықтар: Академиялық адалдық және тұтастық: барлық тапсырмаларды орындаудағы дербестік; плагиатқа, алдауға,  шпаргалкаларды қолдануға, білімді бақылаудың барлық сатысында көшіруге, оқытушыны алдауға және оған құрметсіз қарауға жол бермеу. (ҚазҰУ студентінің ар-намыс кодексі).

Мүмкіндігі шектеулі студенттер E-mail адресі taika9183@gmail.com бойынша кеңес ала алады.


ОҚЫТУ, ОҚУ ЖӘНЕ БАҒАЛАУ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

	Баллдық  рейтинг

оқу жетістіктерін есепке алуды бағалаудың әріптік жүйесі
	Бағалау тәсілі

	Баға
	Сандық

эквивалент

ұпай
	Балл, 

% мазмұны 
	Дәстүрлі жүйе бойынша бағалау
	Критериалды бағалау – нақты белгіленген критерийлер негізінде оқудың нақты нәтижелерін күтілетін оқу нәтижелерімен корреляциялау процесі. Қалыптастырушы және жиынтық бағалау негізінде.
Қалыптастырушы бағалау – күнделікті оқу әрекеті барысында жүзеге асырылатын бағалау түрі. Бұл прогрестің қазіргі өлшемі. Студент пен мұғалім арасындағы оперативтік қарым-қатынасты қамтамасыз етеді. Ол оқушының мүмкіндіктерін анықтауға, қиындықтарды анықтауға, ең жақсы нәтижеге жетуге көмектесуге, мұғалімге оқу-тәрбие процесін дер кезінде түзетуге мүмкіндік береді. Дәрістер, семинарлар, практикалық сабақтар (пікірталас, викториналар, диспуттар, дөңгелек үстелдер, зертханалық жұмыстар және т.б.) кезінде тапсырмаларды орындау, аудиториядағы жұмыс белсенділігі бағаланады. Алған білімдері мен құзыреттері бағаланады.
Жиынтық бағалау – пәннің бағдарламасына сәйкес бөлімді оқуды аяқтағаннан кейін жүргізілетін бағалау түрі. СРО орындау кезінде семестрде 3-4 рет өткізіледі. Бұл дескрипторларға қатысты күтілетін оқу нәтижелерін меңгеруді бағалау. Белгілі бір кезеңдегі пәнді меңгеру деңгейін анықтауға және бекітуге мүмкіндік береді. Оқу нәтижелері бағаланады.

	A
	4,0
	95-100
	Өте жақсы
	

	A-
	3,67
	90-94
	
	

	B+
	3,33
	85-89
	Жақсы 
	

	B
	3,0
	80-84
	
	Қалыптастырушы және жиынтық бағалау
	Ұпай % мазмұны

	B-
	2,67
	75-79
	
	Дәрістегі белсенділік                                        
	5

	C+
	2,33
	70-74
	
	Практикалық сабақтарда жұмыс               
	20

	C
	2,0
	65-69
	Қанағаттанарлық


	Өзіндік жұмысы                            
	25

	C-
	1,67
	60-64
	
	Жобалық және шығармашылық қызмет           
	10

	D+
	1,33
	55-59
	қанағаттанарлықсыз
	Қорытынды бақылау  (экзамен)                                                         
	40

	D
	1,0
	50-54
	
	Барлығы                                 
	100 

	Пәннің мазмұнын орындаудың күнтізбесі (кестесі). Оқыту мен оқудың әдістері.



	Апта
	Тақырып атауы
	Сағат саны
	Жоғарғы балл

	                                                                          1 модуль.

	1. 
	Д 1. ХХІ ғасырдағы менеджмент пен маркетинг. Менеджменттегі коммуникацияның негізгі түрлері.
	1
	2

	
	СБ 1. Коммуникацияның түрлері.
	2
	8

	2.
	Д2. Менеджмент, маркетинг жəне коммуникацияның негізгі формалары. PR-дағы коммуникацияның маңыздылығы. Этика жəне PR-дағы жауапкершілік.
	1
	1

	
	СБ 2. Басқарудың жетекші түрлері.
	2
	8

	
	1 CОӨЖ енгізу бойынша кеңес беру.  
	
	1

	
	

	3.
	Д3. Мерзімді баспасөздің менеджменті жəне маркетингі.
	1
	2

	
	СБ.3 Тиімді басқарудың сипаттамасы.
	2
	8

	
	2 CОӨЖ енгізу бойынша кеңес беру.  
	
	1

	4.
	Д4. Аудиториямен тиімді байланыс жəне пəрменділік – менеджменттің басты құралы.
	1
	2

	
	СБ. 4 Басқарудағы зерттеу əдістерінің қолданылуы.
	2
	8

	
	1 СӨЖ.
	
	13

	5.
	Д5.Жақсы тақырып – жарты мақала.
	1
	2

	
	СБ5. Өңірлік баспасөздің ақпараттық жүйесі.
	2
	8

	
	3 CОӨЖ енгізу бойынша кеңес беру. 
	
	1

	6.
	Д6. Əлемдік тарихтағы басқарудың үздік стратегиялары. Менеджменттің мəні. Өнімді өткізу.
	1
	2

	
	СБ 6. Қазіргі PR-дағы менеджмент пен маркетингтің рөлі.
	2
	8

	
	2 СӨЖ.
	
	14

	7. 
	Д7. Шешім қабылдау. Ішкі корпоративтік коммуникациялар.
	1
	2

	
	СБ7. Қазақстанда коммуникацияны басқарудың мысалдары.
	2
	8

	АБ1. 
	
	
	100

	 
	                                            2 модуль. 
	
	

	8. 
	Д8. PR-бөлімнің қызметін жоспарлау. Стратегиялық жоспарлау.
	1
	2

	
	СБ8. Инновациялық менеджмент.
	2
	7

	
	4 CОӨЖ  енгізу бойынша кеңес беру. 
	
	1

	9. 
	Д9.  Стратегиялық жоспарлаудың кезеңдері.
	1
	2

	
	СБ9. Стратегиялық жоспарлауды жүзеге

асыру. Инновациялық қызметтің тиімділігі.
	2
	7

	10.
	Д10. Инновациялық менеджмент.

Корпоративтік PR жəне тимбилдинг. Іскерлік қарым-қатынасты ұйымдастыру жəне адамдарға психологиялық əсер ету тəсілдері.
	
	2

	
	СБ 10. Іскери ойын. Тимбилдинг құпиясы, жаттығулар. Команда құру.
	1
	7

	
	5 CОӨЖ орындау бойынша кеңес беру. 
	2
	1

	11. 
	Д11. Ішкі жəне сыртқы топтармен жұмыс.
	1
	2

	
	СБ.11. Стейкхолдерлерге сипаттама беру.
	2
	8

	
	3 CӨЖ. 
	6
	13

	12. 
	Д12. Маркетингтік коммуникация жүйесі. Ғаламтор технологиялар базасындағы маркетинг.
	1
	2

	
	СБ. 12. Шешім қабылдау əдістерін нақты

оқиғалы, проблемалық жағдайларда талдау.
	2
	7

	
	6 CОӨЖ  енгізу бойынша кеңес беру. 
	
	

	13.
	Д1З. Маркетинг түрлері жəне олардың Қазақстанда даму тенденциялары.
	1
	2

	
	СБ. 1З. Маркетингтің жаңа жүйелері.
	2
	7

	
	4 CӨЖ. 
	6
	14

	14.
	Д14. Табысты орта мен əлеуметтік жүйедегі маркетинг. Маркетингтік ақпараттық жүйе.
	1
	2

	
	СБ14. Тұтынушылар мінез-құлқы.
	2
	7

	15. 
	Д 15. Маркетингтің мəні, мазмұны жəне эволюциясы.
	1
	2

	
	СБ15. Аудиторияны зерттеу тəсілдері.
	2
	7

	АБ2
	
	
	100

	Қорытынды бақылау
	
	100


Декан         




                                                                  Қ.Ә.Әуесбай      

Әдістеме бюросының төрайымы 

                                                                  М.О.Негізбаева

Кафедра меңгерушісі


                                                                                 А.Б.Альжанова
Дәріскер




                                                                   Б.Т.Әшірбаев
